Zatacznik nr 2a do SWKO nr 7/XII/2025

Po wyborze najkorzystniejszej oferty Udzielajgcy zamdwienia zastrzega sobie prawo wprowadzenia do przysziej umowy

postanowien uszczegdtawiajacych i korygujacych, a wynikajacych z tresci ztozonej oferty i postanowien SWKO.

Projekt

Umowa

zawartadnia .........c...ceee w Krapkowicach, pomiedzy:

1. Krapkowickim Centrum Zdrowia Sp. z o0.0. z siedzibg w Krapkowicach, 47-303 Krapkowice,
0s. XXX-lecia 21, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000312406, NIP: 1990080635, REGON: 160213499, kapitat zaktadowy:
7 698 500,00 z, reprezentowana przez Zarzad:

Pana Marcina Misiewicza - Prezesa Zarzadu

uprawnionego do jednoosobowej reprezentacii,

zwanym dalej UDZIELAJACY ZAMOWIENIA, ktory oéwiadcza na podstawie art. 4 ¢ w zw. z art. 4
pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r, poz. 1790), iz jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu

przepisOw powyzszej ustawy,

zwanym dalej PRZYIMUJACY ZAMOWIENIE

0 nastepujacej tresci:

g1

1. Udzielajgcy zamdwienia powierza, a Przyjmujacy zamdwienie przyjmuje na siebie obowigzek
udzielania $wiadczen zdrowotnych, zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami i specjalistyczng wiedza,
w zakresie udzielania $wiadczen psychologicznych w Zaktadzie Opiekunczo — Leczniczym (dalej:

ZOL) Krapkowickiego Centrum Zdrowia Sp. z o.0.

§2
. Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych jest Zaktad Opiekunczo — Leczniczy w Krapkowicach
(47-303) osiedle XXX-lecia 21, Zaktad Opiekunczo — Leczniczy w Gorazdzach (47-316), ul. Gtdwna
23*,
. Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug wedtug potrzeb Udzielajgcego

zamowienia, co najmniej dwa razy w tygodniu, oraz na wezwanie przybywac¢ do ZOL.
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§3

. Za faktyczne wykonanie $wiadczen okreSlonych w § 1 Przyjmujgcemu zamdwienie przystuguije
miesieczne wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci .............. zt brutto (stownie.:......... ).

. Zaptata wynagrodzenia na rzecz Przyjmujgcego zamodwienie nastepuje po stwierdzeniu przez
Udzielajgcego zamdwienia nalezytego wykonania umowy, na podstawie przedtozonego
przez Przyjmujgcego zamodwienie faktury, w terminie do 21 dnia miesigca w ktérym wykonano
ustugi, pod warunkiem przedstawienia faktury do 5 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym wykonano ustugi i zrealizowaniu wykonanych ustug. Wyptata wynagrodzenia nastepuje
przelewem na rachunek bankowy Przyjmujgcego zamowienia wskazanym kazdorazowo
w wystawionej fakturze.

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w przedtozonym miesiecznym wykazie dni i godzin
realizacji $wiadczen, Udzielajgcy zamdwienia ma prawo wstrzymac ptatno$¢ do czasu przediozenia
faktury zgodnej z faktycznym wykonaniem $wiadczen wynikajgcych z umowy.

. Wynagrodzenie Przyjmujgcego zamodwienie, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie wyczerpuje

wszelkie roszczenia Przyjmujgcego zamdwienie z tytutu realizacji umowy.

§4

. Przyjmujacy zamdwienie w czasie wykonywania $wiadczen okreslonych w umowie zobowigzuje sie
wspdtpracowac z Udzielajgcym zamdwienia, pozostatym personelem medycznym i personelem
jednostek funkcjonalnych szpitala w zakresie spraw zwigzanych z przedmiotem umowy.

. Przyjmujacy zamdwienie zobowigzany jest do wykonywania zarzadzen Zarzadu Spoétki i Dyrektora
ds. medycznych, jak réwniez innych o0séb upowaznionych przez Zarzad Spoétki wigzacych
sie z zakresem dziatalno$ci Udzielajgcego Zamdwienie.

. Przyjmujacy zaméwienie zobowigzuje sie do wykonywania $wiadczen zgodnie z aktualnym stanem
wiedzy, obowigzujacymi przepisami prawa, ogdlnie przyjetymi zasadami etyki zawodowej i nalezyta
starannoscig zawodowa oraz uwzgledniajac jednoczesnie najnowsze standardy stosowane przy
realizacji obowigzkdw stanowigcych przedmiot umowy.

. Przyjmujacy zamoéwienie jest zobowigzany do przestrzegania praw pacjenta wynikajgcych
z obowigzujgcych przepisdéw, zwiaszcza ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r., poz. 581).

. Przyjmujacy zamdwienie zobowigzuje sie respektowac oraz przestrzega¢ i odpowiednio stosowaé
przepisy BHP i p/poz. oraz Regulaminu Organizacyjnego obowigzujgcego u Udzielajgcego
zamowienia, jak i pozostatych obowigzujgcych aktow wewnatrzzaktadowych.

. Przyjmujacy zamdwienie zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji medycznej w formie
elektronicznej i papierowej generowanej z systemu informatycznego obowigzujacego
u Udzielajagcego zamdwienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej

oraz sposobdw jej przetwarzania(Dz. U. z 2024 r., poz. 798 z pozn. zm.).
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7. Przyjmujgcy zamdwienie zobowigzuje sie udostepni¢ dokumentacje medyczng osobom trzecim
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami ustalonymi przez Udzielajgcego
zamodwienia.

8. Przyjmujacy zamdwienie zobowigzuje sie do realizowania i przestrzegania procedur Wewnetrznego
systemu zarzadzania jako$cig i bezpieczenstwem pacjenta wg norm ISO 9001:2015, ISO/IEC
27001:2022 oraz ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwa
pacjenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 1692) obowigzujgcych u Udzielajgcego zamoéwienia

9. Przyjmujgcy zamodwienie zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkiej starannosci celem zapewnienia
pacjentom bezpieczenstwa podczas wykonywania $wiadczen.

10.Przyjmujgcy zamodwienie zobowigzany jest do przetwarzania powierzonych danych osobowych
zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
oraz do przestrzegania wewnetrznych przepisow w zakresie ochrony informacji niejawnych,
jak réwniez do przestrzegania przepiséw o tajemnicy zawodowe;j.

11.Przyjmujacy zamdwienie zobowigzuje sie niezwtocznie do powiadomienia Udzielajgcego
zamowienie o niezdolnosci do pracy z powodu choroby i o przewidywanym czasie trwania
tej niezdolnosci, nie pdzniej jednak niz przed planowang godzing rozpoczecia udzielania $wiadczen
bedacych przedmiotem umowy.

12.W przypadku otrzymania przez Udzielajgcego zamoéwienia skargi na Przyjmujgcego zamdwienie,
Przyjmujacy Zamowienie jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni
od dnia doreczenia skargi, do udzielenia stosownych wyjasnien oraz wypowiedzenia sie co do tresci
ztozonej skargi Udzielajgcemu zamoéwienie lub osobie przez niego upowaznione;j.

13.W przypadku braku mozliwosci technicznych realizacji ustugi medycznej Udzielajagcy zamdwienia

zwalnia Przyjmujgcego zamowienie z jej realizacji lub wskazuje sposob jej realizacji.

§5

Przyjmujgcy zamowienie oswiadcza, ze:

1. nie wystepujg po jego stronie przeciwwskazania zdrowotne do wykonywania przedmiotu umowy,
a w przypadku zaistnienia w/w przeciwwskazan zobowigzuje sie poinformowac o tym Udzielajgcego
zamowienia;

2. posiada aktualne uprawnienia do wykonywania zawodu oraz ze nie toczy sie przeciwko niemu
postepowanie dyscyplinarne jak réwniez karne i ze nie zostat skazany prawomocnym wyrokiem
za przestepstwo w zwigzku z wykonywanym zawodem popetnione z winy umysinej;

3. wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Udzielajgcego zamodwienia,
w zakresie niezbednym do realizacji umowy;

4. odbedzie we wiasnym zakresie i na wiasny koszt obowigzkowe badania lekarskie uprawniajgce
go do wykonywania czynnosci stanowigcych przedmiot umowy i przedstawi Udzielajgcemu

zamowienia stosowne zaswiadczenie, jednoczes$nie zobowigzuje sie do posiadania przez caty okres
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trwania umowy aktualne orzeczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do wykonywania Swiadczen
wynikajgcych z umowy. W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych badan, wynikajacych
z rodzaju wykonywanych czynnosci, Przyjmujacy zamdwienie zobowigzuje sie do pokrycia kosztow
takich badan i wydania ewentualnych zaswiadczen;

. samodzielnie dokonuje rozliczen przychoddéw osigganych z realizacji umowy zgodnie z przepisami
dotyczacymi osdb prowadzacych dziatalnoS¢ gospodarczg i innych przepisow obowigzujgcych
w tym zakresie ZUS, Urzad Skarbowy, i inne;

. W dniach i godzinach udzielania $wiadczen wynikajgcych z umowy na rzecz Udzielajacego
zamowienia nie bedzie udzielaé $wiadczen na rzecz innego podmiotu jak réwniez osobom nie

bedgcym pacjentami Udzielajgcego zaméwienia.

§6

. Przyjmujacy zamdwienie zobowigzuje sie do osobistego wykonywania przedmiotu umowy.
Powierzenie wykonania umowy zastepcy moze nastgpi¢ jedynie za uprzednig pisemng zgoda
Udzielajgcego zamoéwienia.

. Zastepca, o ktorym mowa w ust. 1 musi posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia
wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wszystkie dokumenty wskazane w SWKO.

. Zastepca ponosi petng odpowiedzialno$¢ cywilng, zawodowg i karng za szkody wyrzadzone przy
udzielaniu $wiadczen objetych umowa.

. Przyjmujacy zamodwienie oswiadcza, ze wykonanie Swiadczen, bedacych przedmiotem umowy,
powierzone za zgodag Udzielajgcego zamodwienia osobom trzecim, nie bedzie miato wplywu na

jakos¢, terminowosc¢ i warunki wykonania umowy.

§7

. Udzielajgcy zamdwienia w czasie S$wiadczenia ustug objetych umowg zobowigzuje

sie do nieodptatnego udostepnienia Przyjmujgcemu zamowienie:

a) bazy lokalowej,

b) innych obiektow i infrastruktury,

c) drukéw do prowadzenia dokumentacji medycznej, oprogramowania elektronicznego
obowigzujgcego u Udzielajgcego zamdwienia.

. Korzystanie przez Przyjmujgcego zamodwienie z w/w zasobdw materialnych moze odbywaé

sie wylgcznie w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug wynikajgcych z umowy, a Przyjmujacy

zamOwienie nie moze wykorzystywa¢ w/w przedmiotdw do odptatnego udzielania $wiadczen

w ramach ustug $wiadczonych umowa, chyba, ze odptatnos¢ bedzie wynikata z odrebnych

przepisow i na rzecz Udzielajgcego zamdwienia.

. Jezeli Przyjmujgcy zamowienie korzysta z bazy lokalowej Udzielajgcego zamoéwienia,

wykorzystywanej rowniez przez inne oddzialy, stosuje sie do obowigzujgcego planu pracy,

w ktorego ustaleniu jest zobowigzany uczestniczy¢é na zasadach obowigzujgcych u Udzielajgcego

zamowienia.
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. Konserwacja i naprawa zasobdw, obiektéw i przedmiotdéw, o ktdérych mowa w ust. 1., odbywa
sie na koszt Udzielajgcego zamowienia z zastrzezeniem ust. 5.

. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia zasobow, obiektdw i przedmiotow, o ktorych mowa
w ust. 1., z przyczyn lezacych po stronie Przyjmujgcego zamowienie, Udzielajgcy zamdwienia

obcigzy Przyjmujgcego zamdwienie petng kwotg naprawy lub odszkodowania.

§8

. Przyjmujacy zamdwienie ma obowigzek poddania sie kontroli Udzielajgcego zamdwienia,
Narodowemu Funduszowi Zdrowia oraz innym uprawnionym organom i osobom w zakresie
sposobu udzielania ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, stanowigce zakres umowy.

. Przyjmujacy zamédwienie ma prawo do czynnego udziatu w prowadzonej kontroli jak i zgtaszania
uwag i zastrzezen do wyniku kontroli.

. Kontrola obejmuje wykonywanie umowy, w szczegdlnosci:

a) w zakresie oceny merytorycznej udzielanych Swiadczen zdrowotnych,

b) sposobu udzielania $wiadczen zdrowotnych,

c) liczby i rodzaju $wiadczen zdrowotnych,

d) prowadzenia wymaganej dokumentacji medycznej,

e) prowadzenia wymaganej sprawozdawczosci,

f) terminowej realizacji zalecen pokontrolnych,

. Osobg upowazniong przez Udzielajagcego zamoéwienia do statej kontroli w zakresie omdwionym
w ust. 3 jest Zarzad Spotki, Dyrektor ds. medycznych lub osoba upowazniona przez Zarzad Spotki.

. W przypadku natozenia kary na Udzielajagcego zamoéwienie przez Narodowy Fundusz Zdrowia
w wyniku kontroli realizacji $wiadczen w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego,
a ktorej osobg odpowiedzialna bedzie Przyjmujacy zamowienie, zobowigzany jest on do pokrycia
naliczonej kary. Dotyczy to w szczegdlnosci prawidtowosci rozliczania $wiadczen.

. Pokrycie kary o ktdrej mowa w ust. 5 nie wyczerpuje roszczen Udzielajgcego zamoéwienia

w stosunku do Przyjmujacego zaméwienie.

§9

. Przyjmujacy = zamdwienie  zobowigzany jest do zawarcia umowy  ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z udzielaniem $wiadczen okreSlonych w § 1 umowy,
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, poczgwszy od pierwszego dnia
$wiadczenia w/w ustug. Przyjmujacy zamdwienie zobowigzany jest do przedtozenia Udzielajgcemu
zamowienia polisy ubezpieczeniowej, potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia, z suma
gwarancyjng zgodng z przepisami prawa, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim przed dniem
rozpoczecia udzielania $wiadczen wynikajgcych z umowy.

. Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje sie utrzymac przez caty okres obowigzywania umowy statej
sumy gwarancyjnej ubezpieczenia.

. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej ulegnie rozwigzaniu

w trakcie obowigzywania umowy, Przyjmujgcy zamodwienie jest zobowigzany dostarczyc
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Udzielajagcemu zamodwienia najpdzniej w ostatnim dniu obowigzywania dotychczasowej umowy
ubezpieczenia odpis nowej polisy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej.

4. Przyjmujgcy zamowienie ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng z tytutu wyrzadzenia szkody osobowej
i rzeczowej powstatej na skutek swojego dziatania lub zaniechania w zwigzku z realizacjg umowy.
Odpowiedzialno$¢ Przyjmujgcego zamowienie ustalana bedzie zgodnie z zasadami okreSlonymi
w Kodeksie cywilnym za szkode powstatg wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy.

§ 10

Umowa zostata zawarta na czas okreslony od ................... Fodo e, r.

§11
1. Umowa moze zostac rozwigzana:

a) za porozumieniem stron,

b) wskutek oswiadczenia jednej ze stron z zachowaniem 1- miesiecznego okresu wypowiedzenia,
bez podania przyczyny, na koniec miesigca kalendarzowego.

c) wskutek oSwiadczenia jednej ze stron bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
razgcego naruszenia przez drugg strone postanowien niniejszej umowy.

d) wskutek os$wiadczenia Udzielajgcego zamowienia bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku zgtoszenia w danym miesigcu co najmniej trzech uzasadnionych skarg
na Przyjmujgcego zamowienie.

2. Udzielajgcy zamdwienia zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym

w przypadku:

a) utraty przez Przyjmujgcego zamodwienie uprawnien niezbednych do wykonywania zawodu,
stanowigcego przedmiot umowy;

b) popetnienia przez Przyjmujgcego zamowienie w czasie trwania umowy przestepstwa, ktore
uniemozliwia dalsze $wiadczenie ustug stanowigcych przedmiot umowy, jezeli przestepstwo
to jest oczywiste lub stwierdzone prawomocnym wyrokiem sagdowym;

c) udzielania $wiadczen przez Przyjmujacego zamoéwienie w stanie wskazujgcym na spozycie
alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych, z jednoczesng odmowg Przyjmujgcego zamodwienie,
do poddania sie badaniom stwierdzajgcym ich poziom we krwi;

d) nie zawarcia przez Udzielajgcego zamdwienia kontraktu z NFZ obejmujgcego przedmiot umowy
lub zaprzestania przez NFZ finansowania $wiadczen w tym zakresie;

e) nieuzasadnionej odmowy wykonywania $wiadczen objetych umowa lub opuszczenia miejsca
wykonywania $wiadczen bez zgody Udzielajgcego zamdwienia;

f) udzielania $wiadczen na rzecz innych podmiotéw w czasie wykonywania ustug bedgcych
przedmiotem umowy;

g) braku aktualnej polisy ubezpieczeniowej lub zawarcia polisy na mniejszg niz wymagana

przepisami sume gwarancyjng lub warto$¢ ubezpieczenia;
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h) nieusprawiedliwionej nieobecnosci Przyjmujacego zamdwienie w dni wykonywania $wiadczen
stanowigcych przedmiot umowy, wynikajgcych z harmonogramu;
i) braku orzeczenia lekarskiego o stanie zdrowia uprawniajgcego Przyjmujacego zamoéwienie do
udzielania swiadczen wynikajgcych z umowy;
j) pobierania jakichkolwiek optat na wtasng rzecz od pacjentéw lub ich rodzin z tytutu udzielania
$wiadczen wynikajgcych z umowy;
k) korzystania ze sprzetu medycznego, lekdéw, materiatdw opatrunkowych, sprzetow
jednorazowego uzytku itp. na wiasne potrzeby nie zwigzane z przedmiotem umowy;
I) naruszenia przez Przyjmujgcego zamowienie innych istotnych postanowien umowy.
. OsSwiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.
§12
. Przyjmujacy zamdwienie bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Udzielajgcego zamdwienia kary
umownej w wysokoéci 2000,00 ztotych (stownie: dwa tysigce ztotych 00/100) w przypadku, gdy
Przyjmujgcy zamowienie nie podda sie dobrowolnie kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia oraz
innych uprawnionych organéw w zakresie $wiadczen udzielanych w ramach umowy.
. Przyjmujacy zamowienie bedzie zobowigzany do zapfaty na rzecz Udzielajgcego zamdwienia kary
umownej w wysokosci 2000,00 ztotych (stownie: dwa tysigce ziotych 00/100) w przypadku
odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania przez ktorgkolwiek ze stron z przyczyn lezacych
wylgcznie po stronie Przyjmujgcego zamdwienie, w tym réwniez w przypadku rozwigzania umowy
przez Przyjmujacego zamdwienie bez wskazania przyczyny uzasadniajgcej rozwigzanie umowy
. Przyjmujacy zamdwienie bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Udzielajgcego zamdwienia kary
umownej w wysokosci 50,00 ztotych (stownie: piecdziesigt ztotych 00/100) za kazdy dzien
opOznienia w przediozeniu kopii aktualnej obowigzujgcej lub przediuzonej umowy ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej przy czym za przedtozenie uwaza sie date wptywu kopii umowy
ubezpieczenia do siedziby Udzielajacego zamdwienia.
. Przyjmujacy zamdwienie bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Udzielajgcego zamdwienia kary
umownej w wysokosci 100,00 ztotych (stownie: sto ztotych 00/100) za kazdy przypadek naruszenia
przepiséw sanitarno-epidemiologicznych.
. Przyjmujacy zamowienie bedzie zobowigzany do zapfaty na rzecz Udzielajgcego zamdwienie kary
umownej za kazda godzine nieusprawiedliwionego braku $wiadczenia ustug bedgcych przedmiotem
umowy w wysokosci odpowiadajgcej proporcjonalnie wyliczonej stawce wynagrodzenia za godzine
$wiadczenia ustug okreslong w § 3 ust. 1.
. Przyjmujacy Zamowienie zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Udzielajgcego zamédwienia kary
umownej w wysokosci 50,00 zt za kazde opo6znienie przekazywania do Dziatu Statystyki Medycznej
kompletnej historii choroby pacjenta, po jego wypisaniu z oddziatu, liczone od kazdej historii
choroby za 1 dzien opdznienia, nie dotyczy dni usprawiedliwionej nieobecnosci. Udzielajgcy
Zamowienia nie jest uprawniony do naliczenia kary umownej w przypadku, gdy opdznienie
w przekazaniu historii choroby do Dziatu Statystyki Medycznej wynikneto z przyczyn niezaleznych

od Przyjmujgcego zamdwienie.



Zatacznik nr 2a do SWKO nr 7/XII/2025

7. W przypadku zgtoszenia uzasadnionej pisemnej lub ustnej skargi pacjenta, rodziny lub opiekuna
prawnego pacjenta na dziatanie lub zaniechanie Przyjmujgcego zaméwienie, w sprawach
dotyczacych udzielania $wiadczen, Udzielajgcy zamdwienia zmniejszy wynagrodzenie miesieczne
Przyjmujgcego zamowienie, o ktérym mowa w § 3 ust. 1., w sposdb nastepujacy:

a) 500,00 zt w przypadku zgtoszenia w danym miesigcu jednej uzasadnionej skargi,

b) 800,00 zt w przypadku zgtoszenia w danym miesigcu dwdch uzasadnionych skarg,

c) 1500,00 zt w przypadku zgtoszenia w danym miesigcu co najmniej trzech uzasadnionych
skarg.

8. Zastrzezenie kar umownych nie pozbawia Udzielajgcego zamoéwienia mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogoélnych.

9. Udzielajgcy zamowienia potraci réwnowartos¢ natozonych kar z naleznosci, o ktorych mowa

w § 3 ust. 1, na co Przyjmujgcy zamowienie wyraza zgode.

§13

1. Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych
osobowych, do ktdrych ma dostep w zwigzku z wykonywaniem zadan stuzbowych, sposobow
zabezpieczenia danych osobowych zaréwno w czasie trwania umowy, jak i po jej rozwigzaniu.

2. Szczegbtowe uprawnienia okresla upowaznienie/umowa do przetwarzania danych osobowych,
ktére stanowi integralng cze$¢ umowy.

3. Z klauzuli poufnosci Przyjmujgcy zamowienie moze by¢ zwolniony tylko w oparciu o przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, przez wiasciwy i uprawniony do tego organ lub za zgoda
Udzielajgcego zamoéwienia.

4. Przyjmujgcy zamdwienie zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji
poufnych, ktére posiadt lub otrzymat w zwigzku z realizacjg swoich obowigzkéw wynikajgcych
Z umowy, a zwigzanych z funkcjonowaniem Krapkowickiego Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. zaréwno
w czasie trwania umowy, jak i po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

5. Przez informacje poufne rozumie sie wszelkie informacje przekazywane Przyjmujgcemu
zamowienie przez Udzielajgcego zamodwienia bez wzgledu na sposob ich przekazania (ustnie,
pisemnie, na nosniku elektronicznym lub innym) za wyijatkiem tych informacji, ktére w chwili
ujawnienia lub przekazywania Przyjmujgcemu zamodwienie zostang wyraznie okreSlone jako
nie objete poufnoscig oraz wszelkie, nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
gospodarcze, w tym handlowe, techniczne, technologiczne, prawne, organizacyjne dotyczace
Udzielajagcego zamowienia lub jego wspdtpracownikow i kontrahentdw, uzyskane przez
Przyjmujgcego zamoéwienie w zwigzku lub przy wykonywaniu umowy.

6. W przypadku, kiedy przekazanie informacji nastepuje w sposob niedookreslony co do ich
poufnosci, badz nie, przyjmuje sig, ze s3 to informacje poufne.

7. W przypadku wszelkich przekazanych i ujawnionych  Przyjmujgcemu zamdwienie
przez Udzielajgcego zamoéwienia informacji poufnych, Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje

sie do zachowania ich w petnej tajemnicy i poufnosci, oraz do uzycia ich i wykorzystania wylgcznie
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do celdw zwigzanych z realizacjg umowy, jak réwniez do tego, ze nie zostang one przekazane
lub ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyraznej, uprzedniej zgody Udzielajgcego
zamowienia, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje sie do: nie kopiowania, nie powielania ani w jakikolwiek inny
sposdb  nie  rozpowszechniania informacji  poufnych, za  wyjatkiem przypadkéw,
gdy jest to potrzebne w celu realizacji umowy, w ktorych to przypadkach wszelkie takie kopie
bedg wiasnoscig Udzielajgcego zamowienia i po ustaniu umowy zostang przekazane
Udzielajgcemu zamdwienia.

Z klauzuli poufnosci Przyjmujacy zamoéwienie moze by¢ zwolniony tylko w oparciu o przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, przez wiasciwy i uprawniony do tego organ lub za zgoda

Udzielajgcego zamdwienia.

§14
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz wtasciwych ustaw.
Spory, ktdére mogg wynikngé w trakcie realizacji umowy, bedg rozstrzygane polubownie,
w przypadku za$ braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu w sposdb polubowny, spdr rozstrzygaé
bedzie sad whasciwy dla Udzielajgcego zamowienia.
Wszelkie prawa wynikajgce z umowy, w tym wierzytelno$ci nie mogg zosta¢ przeniesione
przez Przyjmujgcego zamodwienie na rzecz osdb trzecich bez uprzedniej zgody Udzielajgcego
zamodwienia.
Zmiana warunkéw umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

UDZIELAJACY ZAMOWIENIA PRZYJMUJACY ZAMOWIENIE



